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MMEEJJOORR  MMOOTTIIVVAARR,,  IINNCCEENNTTIIVVAARR  YY  PPRROOMMOOCCIIOONNAARR  

QQUUEE  AAGGRREEDDIIRR,,  AAMMEENNAAZZAARR,,  PPRREESSIIOONNAARR,,  AABBUURRRRIIRR  

Si nosotros decimos “ensayo mental preparatorio de una acción para animar o animarse a ejecutarla con 
interés y diligencia” parece que no tiene nada que ver con Banesto, pero si decimos que esa es la definición 
de MOTIVACIÓN, confirmamos que es un concepto ajeno a la organización Empresarial llamada Banesto. 

Si nosotros decimos “estimular para que algo se acreciente o aumente” todos sabemos que es algo extraño 
en Banesto dado que incluye el concepto estimular, pero si añadimos que es la definición de INCENTIVAR, 
confirmamos que salvo que tengas una súper categoría, en Banesto no se te incentiva. 

Si nosotros hablamos de “elevar o hacer valer artículos comerciales, cualidades, personas, etc.”, quizás no 
sepas a que nos referimos, pero si decimos que es la definición de PROMOCIONAR, como trabajador de 
Banesto sabrás entonces que en el ámbito profesional es un concepto bastante inalcanzable en esta 
Empresa. 

Y ahora un cuento con moraleja: 

Tres hombres están trabajando en la construcción de un edificio. Un observador externo se dirige a ellos y 
les pregunta ¿qué están ustedes haciendo? 

El primero, casi sin inmutarse, le responde: Aquí estoy, poniendo ladrillos. 

El segundo, levantando la cabeza y dejando a un lado por un momento su actividad, le comenta: Estamos 
construyendo un muro.  

El tercero, orgulloso de su trabajo, afirma: Construimos la iglesia de mi pueblo 

¿Cuál es la moraleja de la historia?. Lo importante no es sólo responder a una actividad, sino la implicación 
con la que se pueda llevar a cabo. He aquí donde entra en juego la motivación, ya que la incorporación y la 
posterior retención de las personas en las organizaciones dependerá de muchos "intangibles" que van más 
allá de lo que puede ser utilizado en una relación profesional normal: sueldo, promoción, etc.  

Etimológicamente, el término motivación procede del vocablo latino Motus, es decir que tiene que ver con 
aquello que moviliza al sujeto para ejecutar una actividad. En el lenguaje popular, una persona está motivada 
cuando emprende algo con ilusión, superando el esfuerzo que deba realizar para obtenerlo. Así, podemos 
definir la motivación como el proceso psicológico por el cual alguien se plantea un objetivo, emplea los 
medios adecuados y mantiene la conducta necesaria con el fin de conseguir dicha meta (Trechera, 2000).  

O sea, igual que en Banesto donde todo se hace por COJONES U OVARIOS, dependiendo del Zona o la 
Zona que se tenga. 
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