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Que la plácida vida de los despachos anda lejos, muy lejos, de la pura y simple realidad es cosa ya conocida y 
resignadamente asumida por tod@s. Ya se sabe que las alturas, con su peculiar mezcla de aire excesivamente 
puro y autocomplacencia, acaban frecuentemente por oxigenar en demasía, sospechamos, las neuronas del 
más pintado. 
Decimos esto porque sólo así cabe explicarse algunas actuaciones de la dirección que no sólo entorpecen 
nuestra labor cotidiana, sino que además se nos presentan como panacea universal a los males que día a día 
nos aquejan. Algún premio Nóbel debe ser el que, de un tiempo a esta parte, se dedica a multiplicar hasta el 
infinito los ya muchos controles y seguimientos que soportamos los trabajador@s de esta casa, todo ello 
además en un entorno laboral cada vez más confuso y caracterizado por la insuficiente dotación de plantillas,  
oficinas saturadas de trabajo y con más y más normas de las que cualquier persona normal puede asumir, 
conocer y cumplir. Ya mejor ni hablar del incalificable abuso y racaneo de nuestros teóricos horarios, ni del palo 
y tentetieso que caracteriza la política de personal y que tan buen ambiente laboral genera.  
Y ahora los “arqueos sorpresa”. A raíz de unos problemas con el arqueo en algunas, pocas, oficinas, en lugar 
de estudiar el tema concretamente y aportar las soluciones puntuales a un problema que no es generalizado, en 
esta empresa “alguien” no ha tenido mejor idea que emitir no una norma más, sino la madre de todas las 
normas, la NORMA en mayúsculas, eficaz herramienta, dicen, en la guerra sin cuartel contra las faltas en caja. 
Es decir que por un problema puntual se genera una Norma para todas las oficinas, una norma por cierto más 
que inútil, ya que es o debiera ser por tod@s sabido desde hace años, incluidos los despachos, que es 
obligación de todas las oficinas y de toda la plantilla de la oficina mantener el efectivo controlado, arqueado y 
custodiado.  
Multiplicar las normas y los controles no sólo es contraproducente, sino que genera más confusión e incluso 
posiblemente más errores. Por cierto que los errores en caja se solucionan con más dotación de plantilla y más 
formación. Y ya es curioso que en una empresa donde el que no está reunido está de cursillo, no se hable 
apenas de la gestión de la caja, ni de la constante presión psicológica, sanciones incluidas, que sufren los  
compañer@s que manejan directamente el efectivo. 
Clara demostración del elevado conocimiento del funcionamiento de caja que tienen los que han diseñado este 
nuevo control, lo constituye el hecho de que en el modelo impreso de los arqueos sorpresa, no existe apartado 
alguno para contabilizar las monedas  de 5 céntimos. Sin comentarios. 
Lo dicho. Por favor, al menos déjennos trabajar. 
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